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Le doute fragilise, est source d’angoisse et nuit fortement à la relation de confiance 
essentielle dans le soin. Les auteurs nous proposent d’appréhender l’incertitude sans 
bloquer la communication et nuire au déroulement du soin.  
La réflexion met en exergue que le dire soignant n’appartient pas qu’au domaine du certain, 
des connaissances. La parole sur l’incertain propose au patient de mobiliser d’autres notions 
que des savoirs médicaux pour se situer et trouver du sens à ce qu’il vit. Il s’agit de dépasser 
le langage savant pour laisser place aux vécus, aux ressentis 


